Reinigung - Technik - Service

Allgemeine

Geschaftsbedingungen (AGB)

der RTS Gebaudereinigung GmbH flr
Reinigungsdienstleistungen,
Gebaudemanagement, Vermietung von
Schmutzfangmatten sowie Lieferung von
Reinigungsmitteln und Gegenstanden.
Stand: Juni 2022, Sitz: Hamburg

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese AGB gelten fir alle Vertrage,
Lieferungen und Leistungen der RTS
Gebaudereinigung GmbH (nachfolgend
,RTS*, Verkaufer®, ,Vermieter” oder
LDienstleister*) gegentiber Unternehmen,
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtlichen Sondervermdgen.
2. Abweichende oder entgegenstehende AGB
des Kunden finden keine Anwendung, auch
wenn RTS ihnen nicht ausdricklich
widerspricht.

3. Individuelle Vereinbarungen im Einzelfall
(z. B. Rahmenvertrage,
Leistungsverzeichnisse) haben Vorrang,
sofern sie schriftlich vereinbart sind.

§ 2 Vertragsgegenstand und
Leistungsbereiche
1. RTS bietet folgende Leistungen an:

- Unterhalts-, Glas-, Fassaden-, Bau-,
Teppich- und Sonderreinigungen

- Facility- und Gebaudemanagement-
Leistungen

- Lieferung von Reinigungs- und
Hygieneartikeln sowie sonstigen
Betriebsstoffen

- Vermietung und Service von
Schmutzfangmatten

2. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich
aus dem jeweiligen Vertrag, Angebot oder
Leistungsverzeichnis.

3. RTS ist berechtigt, qualifizierte
Subunternehmer zur Erfillung einzelner
Leistungen einzusetzen.

§ 3 Vertragsschluss und Vertragsdauer

1. Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

2. Ein Vertrag kommt durch schriftliche
Bestatigung der Annahme oder durch
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tatsachliche Leistungserbringung zustande. 3.
Laufzeitvertrage (z. B. flir Gebaudereinigung oder
Mattenservice) verlangern sich automatisch um
12 Monate, sofern sie nicht mit einer Frist von drei
Monaten zum Laufzeitende geklindigt werden.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Alle Preise verstehen sich netto zuzlglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

2. Die Abrechnung erfolgt monatlich oder nach
vereinbartem Turnus. Zahlungsziel: 7
Kalendertage nach Rechnungserhalt ohne
Abzug.

3. Skonto wird nur gewahrt, wenn alle vorherigen
Rechnungen vollstédndig beglichen wurden.

4. RTS ist bei langerfristigen Vertragen
berechtigt, Preisanpassungen vorzunehmen,
wenn sich Lohnkosten oder Materialpreise
erheblich andern.

5. Der Kunde ist zur Aufrechnung nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen berechtigt.

§ 5 Leistungserbringung, Termine und
Verzug

1. RTS erbringt ihre Leistungen nach den
Grundsatzen ordnungsgemalier
Berufsausiibung unter Einsatz geschulten
Personals.

2. Leistungszeiten und Termine sind nur
verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt
wurden.

3. Verzogerungen infolge hoherer Gewalt,

Krankheit, Streik oder sonstiger
unverschuldeter Umstande berechtigen RTS
zur angemessenen Fristverlangerung.

4. Bei Liefervertragen gelten die
Lieferbedingungen unter § 8.

§ 6 Pflichten des Kunden

1. Der Kunde stellt sicher, dass das
Reinigungspersonal Zugang zu den
vereinbarten Flachen hat.

2. Er verpflichtet sich zur Bereitstellung von
Strom, Wasser, ggf. Lagerflache sowie zur
Information tber Gefahrenstoffe oder
Sicherheitsvorschriften.

3. Bei Lieferungen ist der Kunde zur
unverzuglichen Annahme und Prifung der
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gelieferten Ware verpflichtet.

§ 7 Vermietung von Schmutzfangmatten
und Gegenstanden

1. Vermietete Schmutzfangmatten und
Gegenstande bleiben Eigentum von RTS. Der
Kunde ist verpflichtet, diese pfleglich zu
behandeln.

2. Der Austausch erfolgt turnusgemaf. Bei
Verlust oder Beschadigung — auler bei tblichem
Verschleill — haftet der Kunde in Hohe des
Neuwerts.

3. Fehimengen werden zum Neupreis
abgerechnet.

4. Anderungen des Abnahmeumfangs sind mit
Wirkung zum folgenden Abrechnungszeitraum
(4 Wochen) maglich.

§ 8 Lieferung von Reinigungsmitteln und
Verbrauchsmaterial

1. Die Lieferung erfolgt ab Lager oder Werk auf
Rechnung und Gefahr des Kunden.

2. Versandweg und -mittel wahlt RTS nach
bestem Ermessen. Versicherungen erfolgen nur
auf Wunsch und Kosten des Kunden.

3. Die gelieferten Produkte bleiben bis zur
vollstandigen Zahlung Eigentum von RTS.

4. Mangelriigen bei offensichtlichen Mangeln
mussen binnen 8 Tagen schriftlich geltend
gemacht werden (§ 377 HGB).

5. RTS libernimmt keine Haftung fur Schaden, die
durch unsachgemafie Verwendung oder
Lagerung entstehen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

1. RTS behalt sich das Eigentum an samtlichen
gelieferten Waren bis zur vollstdndigen Bezahlung
aller Forderungen vor.

2. Bei vertragswidrigem Verhalten (z. B.
Zahlungsverzug) ist RTS berechtigt, die
Herausgabe der Ware zu verlangen oder eine
Dienstleistung einzustellen.

3. Der Kunde ist nicht berechtigt, die
Vorbehaltsware zu verpfanden oder zur Sicherheit
zu Ubereignen.

§ 10 Gewabhrleistung und Haftung

1. Bei berechtigter Mangelanzeige hat RTS
zunachst das Recht zur Nacherfillung
(Nachbesserung oder Ersatz).

2. Schlagen zwei Nachbesserungsversuche
fehl, kann der Kunde Minderung oder Rucktritt

Seite 2 von 2

verlangen.

3. Schadensersatzanspriiche sind
ausgeschlossen, es sei denn, RTS handelt
vorsatzlich oder grob fahrlassig.

4. Die Haftung ist der Hohe nach auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
beschrankt.

5. RTS haftet nicht fiir mittelbare Schaden,
entgangenen Gewinn oder
Betriebsunterbrechung.

§ 11 Datenschutz

1. Die im Rahmen der Geschéftsbeziehung
erhobenen Daten werden gemafl DSGVO
verarbeitet.

2. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn
dies zur Vertragserfillung notwendig ist (z. B.
Transportdienstleister).

§ 12 Verjahrung

1. Gewahrleistungsanspriiche verjahren 12
Monate nach Erbringung der Leistung oder
Lieferung der Ware.

2. Firr Schadensersatzanspriiche wegen
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 13 Erfullungsort, Gerichtsstand,
Rechtswahl

1. Erflllungsort fir alle Leistungen ist Hamburg.
2. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Hamburg,
sofern der Kunde Kaufmann ist.

3. Es gilt ausschlieB3lich deutsches Recht. Das
UN-Kaufrecht (CISG) ist ausgeschlossen.

§ 14 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
unberthrt. An die Stelle der unwirksamen
Regelung tritt eine wirksame, die dem
wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

RTS Gebaudereinigung GmbH

Sitz: Hamburg

Geschaftsfuhrung: Thomas Seyhan
Registergericht: Amtsgericht Hamburg
HRB 46140
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